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VIZIJA

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Moderna un atverta
valsts parvalde

(Valsts parvaldes pakalpojumu digitala
transformacija)

Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021-27

o Valsts parvaldes pakalpojumi sabiedribai

pieejami erti, atbilstosi vienas pieturas
agentdras principam ka digitalaja, ta analoga
Vidé, pieprasot péc iespéjas mazu
pakalpojuma sanémeja iesaisti un pdles,
sanemot pakalpojumu.

Klatiené pakalpojumi tiek sniegti geografiski
pieejama vienota, profesionala tikla.

Digitalaja vidé radita iespéja pieprasit valsts
pakalpojumus un sazinaties ar valsts un
pasvaldibu iestadém, izmantojot audio un
video komunikacijas iespégjas.



VPVKAC pakalpojumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Q 35 pasvaldibas Q 19 valsts tiesas parvaldes
| | iestazu 200 pakalpojumi
Q 216 pakalpojumu punkti

No tiem, 59 punkti bibliotekas

_ L Q Pasvaldibu pakalpojumi
2025. gada darbu uzsaks vel 94 VPVKAC

o Sogad pétisim iesp&ju pakalpojumu pieteik$anas atbalstam piesaistit pasvaldibu socialo dienestu
darbiniekus.

o AtbilstoSi valsts budZeta iespé&jam un pasvaldibu izteiktajam vélmém, VARAM aicinas pasvaldibas
veidot VPVKAC katra pagasta un pilséta, izmantojot pasvaldibas infrastruktiru — pagasta parvaldes,
bibliotekas. .
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Attalinatais ierednis —
video sazina
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Palidziba e-
pakalpojumu
pieteiksana

VPVKAC pakalpojumi

Palidziba
e-riku
izmantosana

)

N

Pilnvarota
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Viedas administracijas un konS“ItéCij as

Attalinatas iestazu
specialistu

Q@J

VID padzilinata konsultacija fiziskal
personai par kapitala pieaugumu
situacijas, kad tiek atsavinats
personigais nekustamais pasums

regionalas attistibas
ministrija

)

N

VSAA padzilinata konsultacija fiziskai
personai par vecuma pensiju, slimibas
pabalstu, invaliditates pensiju un vecaku
pabalstu

Konsultacija par visiem Valsts zemes
dienesta pakalpojumiem

*leprieks Sads pakalpojums bija pieejams tikai klatieng, ierodoties VSAA, VID vai VZD.



Piemers

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Ja jums Ir jaiesniedz gada ienakumu deklaracija,
bet neesat parliecinats, ka to izdarit, VPVKAC
specialists var jums palidzét.
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DIGITALAS PRASMES

Liene Priede, Digitalas iesaistes un prasmju nodalas vaditaja




PAR PROJEKTU

- - ledzivotaji vecuma no
«SABIEDRIBAS DIGITALO @ _o '6gadiem, tsk civaki
= = o ar invaliditati. lzglitibas

paredzéta cilvekiem

Vgiginét digitalo paélapkaillp_oéa_nés prvasmju attT§thEJ s_abiedrTbé, téd.éj_éu_:li _ bez d|g|té|am vai 27
veicinot personu veiksmigaku ieklauSanos sabiedrib3, t.sk. nodarbinatiba, _ e e
ikdienas sadzives jautdjumu misdieniga risindana un kvalitativas dzives Zemam dlgltalajam

uzlabogana. pamatprasmém

SASNIEDZAMIE

/ RADITAJI
O 40 000 dalibnieku

lidz 2026. gada 30.
aprilim



PARTNERI

PROJEKTA SADARBIBAS

- ar pasvaldibu noslégts pasSvaldiba akceptéjusi pasvaldiba atteikusies
sadarbibas ligums dalibu projekta no dalibas projekta



IZGLITIBAS PROGRAMMAS

LIMENI, APGUVES IESPEJAS

PAMATA DIGITALAS PAMATA DIGITALAS VIDEJA LIMENA DIGITALAS
PRASMES | PASAPKALPOSANAS PASAPKALPOSANAS

[PRASMES | PRASMES _



IZGLITIBAS PROGRAMMU
IESPEJAMS APGUT:

B KLATIENE

JMATTALINATI AR
PASNIEDZEJU

S PASMACIBAS CELA




LAI PIETEIKTOS MACIBAM UN UZSAKTU DALIBU

IZGLITIBAS PROGRAMMA, IR JAAIZPILDA

PASNOVERTEJUMA

ZINASANU TESTS

& Vattsgitbas
i agentina

stars

Atbalsts virziba uz
profesionalo izaugsmi

Atvérta pieteikianas macibam

Piesakies macibam

Lzglitib:

zglitibas festdém v

Par projekiem v

Kontakti v

Izglitibas iestadém v Par projektiem v Kontakti v Pieslégtie

s prasmes lietpratéjiem

s pamatprasmes (VARAM)

Ka pieteikties macibam?

Atstaj savu kontaktinformaciju
Aizpildi padnovertéjuma
zinadanu testu

Macibu programmas limeni
1.limenis - Pamata digitalas
prasmes

2.limenis - Pamata digitalas
pasapkalpoganas prasmes
3.limenis - Videja limena
digitalas pasapkalpoganas
prasmes

L Macibas nodarbinatajiem (MN)

‘Stars. o Iv/ pasnovertejuma-inasa nu-tests. N *
i o, e
stars - . esplios v xgibasiestidém v Porprojekiem v Konsakti v |RREEE

A Sihums > Testi 3 Prasmiu painovintEjums dndiany tests

Prasmju pasnovértéjuma zinasanu tests

Swelcam Jis ki dalibrieku projekas *Sabledribas digitalo prasmju attistiba” (turpmk - projekts], ko lsteno Viedds administracjas un regions|ss atistibas ministrija (turpmak - VARAM) sadarbibs ar valstspilsétu un novadu

pabualdibim Eiropas Savienhas Atveselolanas un noturibas mehanisma plina investicljas 2.3.2.11. “Digitals )

m tsk jauniediem” programmas ietvaros. Micibu programmu izstridi nodrol

“Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola *RISEBA" un SIA "Ex Novo'

L it Joms e rotsbo bezmksas mtTou programI, e55m sagatavoiu s s prasei s virtEiuma nsEany estu, Litzam sniegt diges tbides, i sanamty bk miciby programmas

reknmendaciju tiedi Jums.

Visas Jsu atbildes It konficencislas s netiks atspogulotas Indiiduala Rmeni, atkiatas projekta istenotsem, Al darba devéjam val citam persondm.

Péc padnovertéjuma zindé @ o wam di Fimeni ieteikumu.

MacTbu programma var tikt apgita kiatiend, o pasniedzéja-mentora atbatstu vi

aimscibas celd - patstivig] intemets.

Usvirds’

naSiA



IZGLITIBAS PROGRAMMAS APGUVE
PASMACIBU CELA

2.Iimenis “Pamata digitalas pasapkalposanas prasmes”
(talmacibas programma)

() > Kursi > Sabiedribas digitdlo prasmiju attistibas programmas > Talmacibas programmas > 2. Limenis | Talmaciba

Kurss lestatijumi Dalibnieki Vertgjumi Atskaites Vairakv
Informacija par programmu Digitala satura parvaldiba Sazina caur viedtalruni (WhatsApp) Internetbanka un banku autorizacijas I... E-paraksts
Noderigi: pirkumi interneta Nosleguma zinasanu tests

¢ LIMENIS
PAMATA DIGITALAS

PASAPKALPOSANAS

J stundas
Izglitibas programmas mérkis ir sniegt dalibniekiem pamata prasmes
digitala satura parvaldiba, interneta parlikosana un informacijas
filtréesana, ka ari datu drosibas nodrosinasana. Papildus tiks apgiitas

prasmes sazina caur viedtalruni, autorizacija un internetbankas
lietoSana, ka ari pamati par e-parakstu.
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SABIEDRIBAS
DIGITALO PRASMJU
ATTISTIBAS

PROGRAMMA

INTERNETBANKA

UN BANKU |

levads

Saja téma més iepazisimies ar galvenajdm funkcijdm un drofibas jautdjumiem, kas
saistiti ar imtemetbanku izmantofanu. Més koncentrésimies uz &etru banku -
Swedbank, Citadele, SEB un Luminor - piedavatajam internetbanku iespéjam. Sis
bankas piediva plasu pakalpojumu kidstu, kas lauj lietotdjiem érti parvaldit savus
fnaniu darfjumus tiefsaisté.

Més aplikosim, ki pieslégties intemetbankai, kad parvaldit konius, velkt maksajumus,
kontrol&t savas bankas kartes un k3 sazindties ar bankas klientu atbalsta dienestu.

Internetbankas priekSrocibas

Mé&s zinam, ka jaunas tehnologijas var Skist biedéjosas, bet es tapéc esmu Seit, lai
palidzétu jums soli pa soim. Intemets var atvért daudz iespéju — pieméram, varat
uzzinat jaunikas zinas, sazindties ar gimeni un draugiem, pat ja vini ir t3lu, un pat
apglt jaunas prasmes majas erli séZot. Viena no ikdiena bdtiskam lietdm ir finanses un
finan3u parvaldiba.

lzmantojot intemetbanku, ir vairakas ievérojamas prieksrocibas:

. Ertiba: Intemetbanka lauj veikt finangu darfjumus no jebkuras vietas un

jebkurd laikd, kur pieejams interneta savienojums. Tas nozimé, ka nav
nepiecieiams dofies uz bankas filidli, kas ir Tpasi éri cilvékiem ar ierobeZotu
mobilitati.

‘ DroSiba: Lai gan interneta droSiba varétu Skist biedgjoSa, misdienu
bankas pieddvd augstas droSibas limenus, tostarp daudzfaktoru
autentifikdciju un Sifrétus savienojumus, lal aizsargdtu hetotdju finansu
informaciju.




| |
IZGLITIBAS PROGRAMAS . A

Registracijas Nr.

APLIECIBA PAR NEFORMALAS
IZGLITIBAS PROGRAMMAS APGUVI

<apliecibas registracijas Nr.>

ir apguvis/usi neformalas izghtibas programmu:

Atkartotl_tlek a.lzmldl.t.s pa_sno_\_lel_'tej uma Z|.na;1§anu 1.limenis "Pamata digitalas prasmes"
. teStS, Ial notelktu Val IedZIVOtaJS Ir paaUgStlnajls 8 akadémisko stundu apjoma
savu dlgltélo prasmju zinasanu Iimeni Sasniegtie macibu rezultati, atbilstosi DigiComp 1.limenim:
Spéj:

« Efektivi izmantot pamatprasmes darba ar datoru un viedtalruni, ieskaitot e-pasta lietosanu,
failu parvaldibu un informacijas mekléSanu interneta.
« Lietot digitalas droSibas prakses, lai aizsargatu personisko informaciju, izveidotu drosas

P Tiek sanemta aplieciba par dalibu izglitibas et

prog ramm é « Veiksmigi izveidot un parvaldit e-pasta kontu, veikt zinojumu safiS§anu un sanemsanu.

Zina:
« Digitalo tehnologiju pamatus, pieméram, galvenas funkcijas un lietojumu datora un
viedtalrunr.
- = = . == - Interneta drosibas pamatprincipus, tostarp parolu parvaldibu un informacijas aizsardzibu.

. |eS peja apg ut nakamo |Zg I |t| baS p ro g rammas « E-pasta komunikacijas pamatprincipus un labas prakses.

l[imeni o

« Digitalo prasmju nozimi ikdienas un profesionalaja dzivé un ka tas var uzlabot dzives
kvalitati un sazinu.

« Ka pareiza digitalo prasmju un dro$ibas izmanto$ana palidz aizsargat privatumu un
nodrosinat efektivu komunikaciju un informacijas apmainu.

«» E-pasta lomu efektiva komunikacija un tas priekSrocibas.

Amats

." Vards Uzvards
*Aplieciba ir sagatavota elektroniski un ir parakstita ar sistémas parakstu,

ta autentiskumu apliecina elektroniski generéts apliecibas kods.
Izsniegta: datums
Apliecibas kods:

Projekts Nr. 2.3.2.1.i.0/1/23/I/CFLA/001 "Sabiedribas digitalo prasmju attistiba"
Projekts tiek Tstenots Eiropas Savienibas Atveselo$anas un noturibas mehanisma plana
investicijas 2.3.2.1.i. ietvaros



Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

DIGITALAS PIEKI,.USTAMIBAS LOMA SABIEDRIBAS
IEKLAUSANA - LIDZAS DIGITALAJAM PRASMEM

Ugis Bisenieks, Valsts pakalpojumu un datu attistibas departamenta direktors
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Digitala piekjustamiba nodrosina:

Viedas administrécijas un
regionalas attistibas
ministrija
* ikviens neatkarigi no funkcionalajam un
uztveres spéjam vai citiem Skérsliem

* var uztvert, saprast, iesaistities un
mijiedarboties

« ar tehnologijam neatkarigi no ierices,
programmaturas un risinajuma®, -y

* visas situacijas sanemot vienu un to pasu
informaciju un pakalpojumus.

* VARAM uzrauga valsts parvaldes iestazu
timek|vietnu un mobilo lietotnu piekltstamibu

18



Digitalas pieklustamibas aspekti

regionalas attistibas
ministrija

= Pieklustamiba # pieejamiba
= Pieklustamibai ir tehniska daba, ta aprakstita oficialos standartos*

= Salidzinajumam: jedziens "pieejamiba" ir par to, ka informacija ir publiceta vai cita
veida padarita personiski vai vispareji pieejama.

= Lidzigi ka fiziskaja vide ari digitalaja vide pieklustamibas prieksrocibas var izmantot
jebkurs, bet 1pasi svarigi tas ir cilvekiem ar kustibu un uztveres ierobezojumiem.

« Pieklastamiba neaizstaj digitalu prasmju iztrakumu. NepiecieSamas noteiktas

digitalas prasmes, lai izmantotu pieklustamibas prieksrocibas (t.sk. pieklustamibas
riki, kas speciali pielagoti lietotajam, piemeram, ekranlasitaji).

= Pieklustamiba ir pastavigs process - ta nevar tikt formuleta ka merkis, kuru
sasniedzot vairs nekas nav uzlabojams.

= lestadem ir pienakums regulari veikt savu timek]vietnu pieklustamibas parbaudi.**

«  VARAM organizé izlases veida parbaudes iestazu timek]vietnu pieklustamibai
(piesaistot gala lietotajus).

* VARAM organize iestazu apmacibas par timek|vietnu piekltstamibu.

*https://www.lvs.lv/lv/legislations/products/1119
** https://www.varam.gov.lv/lv/timeklvietnu-pieklustamibas-vadlinijas
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https://www.lvs.lv/lv/legislations/products/1119
https://www.varam.gov.lv/lv/timeklvietnu-pieklustamibas-vadlinijas

- — - -
pieklustamibai
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
B Atbilst Neparadas [l Neatbilst

Platformas veids

Timeklvietnu
vienota platforma

nav TVP

25%

50%

Timeklvietnu vienota platforma - labak

-= o
* Vienota platforma sniedz labakus rezultatus '
pieklGstamibas nodrosinasana, tomér ikdienas
satura piekllstams formatéjums ir otra puse no
mv panakumiem.

* Timeklvietnes, kas izmantoja TVP vidéji saturéja
11% neatbilstibu, turpreti timek|vietnes, kuras

.. palavas uz savu dizainu un struktaru, saturéja
' ' 19% neatbilstibu.*

75% 100%

* 2023. gada padzilinata izvértéjuma dati
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Vides alzsard2|bas un
regionalas attistibas
ministrija

ATRAK > ERTAK > IZDEVIGAK
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