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Senioru digitalizācijas prasmes: sabiedrības iekļaušana un 
mūžizglītības nozīme tehnoloģiju laikmetā

Uģis Bisenieks, Valsts pakalpojumu un datu attīstības departamenta direktors
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VĪZIJA
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o Valsts pārvaldes pakalpojumi sabiedrībai 

pieejami ērti, atbilstoši vienas pieturas 

aģentūras principam kā digitālajā, tā analogā 

vidē, pieprasot pēc iespējas mazu 

pakalpojuma saņēmēja iesaisti un pūles, 

saņemot pakalpojumu. 

o Klātienē pakalpojumi tiek sniegti ģeogrāfiski 

pieejamā vienotā, profesionālā tīklā.

o Digitālajā vidē radīta iespēja pieprasīt valsts 

pakalpojumus un sazināties ar valsts un 

pašvaldību iestādēm, izmantojot audio un 

video komunikācijas iespējas.



VPVKAC pakalpojumi
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35 pašvaldībās

216 pakalpojumu punkti

No tiem, 59 punkti bibliotēkās

19 valsts tiešās pārvaldes 
iestāžu 200 pakalpojumi

Pašvaldību pakalpojumi
2025. gadā darbu uzsāks vēl 94 VPVKAC

o Šogad pētīsim iespēju pakalpojumu pieteikšanas atbalstam piesaistīt pašvaldību sociālo dienestu
darbiniekus.

o Atbilstoši valsts budžeta iespējām un pašvaldību izteiktajām vēlmēm, VARAM aicinās pašvaldības
veidot VPVKAC katrā pagastā un pilsētā, izmantojot pašvaldības infrastruktūru – pagasta pārvaldes,
bibliotēkas.



VPVKAC pakalpojumi
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Attālinātais ierēdnis –
video saziņa

Pieteikumu 
pieņemšana 
iestādes vietā

Brīvpieejas 
internets, 
darbavieta



VPVKAC pakalpojumi
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Palīdzība e-
pakalpojumu 
pieteikšanā

Palīdzība 
e-rīku 
izmantošanā

Pilnvarotā 
pakalpojuma 
pieteikšana



Attālinātas iestāžu 

speciālistu 

konsultācijas
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VID padziļinātā konsultācija fiziskai 

personai par kapitāla pieaugumu 

situācijās, kad tiek atsavināts 

personīgais nekustamais īpašums

VSAA padziļinātā konsultācija fiziskai 

personai par vecuma pensiju, slimības 

pabalstu, invaliditātes pensiju un vecāku 

pabalstu

Konsultācija par visiem Valsts zemes 

dienesta pakalpojumiem

*Iepriekš šāds pakalpojums bija pieejams tikai klātienē, ierodoties VSAA, VID vai VZD.



Piemērs
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Ja jums ir jāiesniedz gada ienākumu deklarācija, 

bet neesat pārliecināts, kā to izdarīt, VPVKAC 

speciālists var jums palīdzēt.



DIGITĀLĀS PRASMES 
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Liene Priede, Digitālās iesaistes un prasmju nodaļas vadītāja



RĀDĪTĀJI

MĒRĶA GRUPA

«SABIEDRĪBAS DIGITĀLO

PRASMJU ATTĪSTĪBA» 

Iedzīvotāji vecumā no 

16 gadiem, t.sk. cilvēki 

ar invaliditāti. Izglītības 

programma primāri ir 

paredzēta cilvēkiem 

bez digitālam vai ar 

zemām digitālajām 

pamatprasmēm

40 000 dalībnieku

līdz 2026. gada 30. 

aprīlim

Veicināt digitālo pašapkalpošanās prasmju attīstību sabiedrībā, tādējādi 

veicinot personu veiksmīgāku iekļaušanos sabiedrībā, t.sk. nodarbinātībā, 

ikdienas sadzīves jautājumu mūsdienīgā risināšanā un kvalitatīvas dzīves 

uzlabošanā.

PAR PROJEKTU

SASNIEDZAMIE



PROJEKTA SADARBĪBAS 

PARTNERI

ar pašvaldību noslēgts 

sadarbības līgums

pašvaldība akceptējusi 

dalību projektā

pašvaldība atteikusies 

no dalības projektā



IZGLĪTĪBAS PROGRAMMAS

LĪMEŅI, APGUVES IESPĒJAS

PRASMES

PAMATA DIGITĀLĀS

PRASMES

PAŠAPKALPOŠANĀS

PAMATA DIGITĀLĀS

PRASMES

PAŠAPKALPOŠANĀS

VIDĒJĀ LĪMEŅA DIGITĀLĀS



KLĀTIENĒ

IZGLĪTĪBAS PROGRAMMU 

IESPĒJAMS APGŪT:

ATTĀLINĀTI AR

PASNIEDZĒJU

PAŠMĀCĪBAS CEĻĀ



LAI PIETEIKTOS MĀCĪBĀM UN UZSĀKTU DALĪBU 

IZGLĪTĪBAS PROGRAMMĀ, IR JĀAIZPILDA 

PAŠNOVĒRTĒJUMA

ZINĀŠANU TESTS



PAŠMĀCĪBU CEĻĀ

IZGLĪTĪBAS PROGRAMMAS APGUVE



PIELĀGOTI MATERIĀLI, 

IZSTRĀDĀTAS

INSTRUKCIJAS U.C.



Tiek saņemta apliecība par dalību izglītības
programmā

Iespēja apgūt nākamo izglītības programmas
līmeni

NOSLĒGUMS

IZGLĪTĪBAS PROGRAMAS

Atkārtoti tiek aizpildīts pašnovērtējuma zināšanu

tests, lai noteiktu vai iedzīvotājs ir paaugstinājis

savu digitālo prasmju zināšanu līmeni



DIGITĀLĀS PIEKĻŪSTAMĪBAS LOMA SABIEDRĪBAS 
IEKĻAUŠANĀ - LĪDZĀS DIGITĀLAJĀM PRASMĒM
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Uģis Bisenieks, Valsts pakalpojumu un datu attīstības departamenta direktors



Digitālā piekļūstamība nodrošina:

18



Digitālās piekļūstamības aspekti
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*https://www.lvs.lv/lv/legislations/products/1119
** https://www.varam.gov.lv/lv/timeklvietnu-pieklustamibas-vadlinijas

https://www.lvs.lv/lv/legislations/products/1119
https://www.varam.gov.lv/lv/timeklvietnu-pieklustamibas-vadlinijas


Tīmekļvietņu vienotā platforma – labāk 

piekļūstamībai 
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Paldies!

ĀTRĀK > ĒRTĀK > IZDEVĪGĀK
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